6&2 Aula Alemana

Effektives Sprachtraining fir Unternehmen

Deutsch im Service

15 Satze fUr FrohstUck & Restaurant

FUr Deutschlernende im Hotel | Niveau A2-B1

Die 15 wichtigsten Service-Sdatze
Begrufiung am Morgen

1. "Guten Morgen! Haben Sie gut geschlafen?”
52 Good morning! Did you sleep well?

= ;Buenos dias! ¢Durmidé bien?

2. "Herzlich willkommen zum FrUhstock!”
55 \Welcome to breakfast!

= Bienvenido al desayuno!

3."lhr Tisch ist hier vorne / hinten / am Fenster.”
55 Your table is here at the front / back / by the window.

= Su mesa estd aquf delante / atrds / junto a la ventana.
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Getréinke servieren

4. "Darf ich lhnen Kaffee bringen?”
58 May | bring you coffee?

= ;Puedo traerle café?

5. "Mo6chten Sie Tee oder Kaffee?”
52 Would you like tea or coffee?

= ;Prefiere té o café?

6. "Mochten Sie noch etwas Saft / Wasser / Milch?”
52 Would you like some more juice / water / milk?

= ;Desea mds jugo / agua / leche?

Wdahrend des Service

7. "Nehmen Sie sich gerne am Buffet."
5% Please help yourself at the buffet.

= Sirvase del buffet, por favor.

8. "Das Friuhstick ist bis 10 Uhr / 10:30 Uhr.”
B2 Breakfast is until 10 / 10:30.

= El desayuno es hasta las 10 / 10:30.
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9."Kann ich Ihnen noch etwas bringen?”
5% Can | bring you anything else?

= ;Puedo traerle algo mas?

10. "Einen Moment bitte, ich bringe es sofort.”
55 One moment please, I'll bring it right away.

= Un momento por favor, se lo traigo enseguida.

Bei Problemen oder Winschen

11. "NatUrlich, kein Problem!”
28 Of course, no problem!

= ,Por supuesto, no hay problemal

12. "Das tut mir leid. Ich kimmere mich sofort darum.”
5= I'm sorry. I'll take care of it right away.

= Lo siento. Me ocuparé de inmediato.

13. "Ich frage in der Kiche nach.”
5= |'l check with the kitchen.

= Preguntaré en la cocina.
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Abschied

14. "Hat Ihnen alles geschmeckt?”
55 Did you enjoy everything?

= ;Le gusto todo?

15. "Ich winsche |hnen einen schénen Tag!”
52 | wish you a wonderful day!

= Le deseo un buen dia!

Praktischer Dialog zum Uben
Situation:; Maria bedient beim Frihstuck

Maria: Guten Morgen! Haben Sie gut geschlafen?

Gast: Ja, danke. Sehr gut!

Maria: Herzlich willkommen zum FrUhstick! Ihr Tisch ist hier am Fenster.
Gast: Super, danke.

Maria: Darf ich Ihnen Kaffee bringen?

Gast: Ja, gerne. Und ein Glas Orangensaft, bitte.

Maria: NatUrlich, kein Problem! Einen Moment bitte.

(Maria bringt Kaffee und Saft)
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Maria: Hier ist Ihr Kaffee und der Orangensaft. Nehmen Sie sich gerne am
Buffet. Das FrUhstick ist bis 10 Uhr.
Gast: Danke schon!
(Spdter)
Maria: Kann ich Ihnen noch etwas bringen?
Gast: Nein danke, alles war perfekt.

Maria: Wunderbar! Ich winsche lhnen einen schénen Tag!

Gast: Danke, Ihnen auch!

€ Wichtiger Wortschatz
Verben
Deutsch English Espafiol
servieren | to serve servir
bringen to bring traer
abrdumen to clear recoger
eindecken to set the table poner la mesa
nachfragen to ask/check preguntar
kiUmmern (sichum) to take care of ocuparse de
schmecken to taste saber
winschen to wish desear
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Substantive (Nomen)

8&2 Aula Alemana
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Deutsch English Espafol
das Frihstick breakfast desayuno
das Buffet buffet bufé
der  Tisch table mesa
der Kaffee coffee café
der Tee tea té
der Saft juice jugo
das  Wasser water agua
die | Milch milk leche
der Gast guest huésped
der Wunsch wish deseo
das  Besteck cutlery cubiertos
der Teller plate plato
die | Tasse cup taza
das  Glas glass Vaso
die  Serviette napkin servilleta
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Adjektive
English Espaiiol
freundlich friendly amable
hoflich polite cortés
schnell quick rapido
frisch fresh fresco
warm warm caliente
kalt cold frio
Ubung 1: LUckentext
Ergdnze die Satze mit den richtigen Wortern:

Wérter: Kaffee « Tisch » geschlafen «

geschmeckt « Tag « Buffet « bringen

Problem
1. Guten Morgen!HabenSiegut __ ?
2. thr__ ist hier am Fenster.
3. Darfich thnen bringen?
4. Nehmen Sie sichgerneam ___ .
5. Kannich lhnen nochetwos ?
6. Natorlich, kein !
7. Hatlhnenalles ?
8. Ich winsche Ihnen einen schdnen !
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Ubung 2: Rollenspiel

6&2 Aula Alemana

Ube mit einem Kollegen oder einer Kollegin:

Person A = Servicemitarbeiter/in
Person B = Gast

Szene 1: Beim FrUhstUck

A begrif3t den Gast

B antwortet

A zeigt den Tisch

B setzt sich

A fragt nach Getrénken
B bestellt Kaffee

A bringt den Kaffee

B bedankt sich

Szene 3: Der Abschied

A rdumt den Tisch ab

A fragt: "Hat alles geschmeckt?”
B antwortet positiv

A winscht einen schénen Tag

B verabschiedet sich

@ Losungen

Ubung 1:

SN NIC ISR

geschlafen
Tisch

Kaffee
Buffet
bringen
Problem
geschmeckt
Tag
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Szene 2:; Ein Gast braucht

Hilfe

B ruft A

A kommt zum Tisch

B sagt: "Ich brauche noch ein
Messer”

A antwortet hoflich

A bringt das Messer

B bedankt sich

A sagt "Gerne!"

Ubung 2 (Beispielantworten):

1

2
3
4.
5

- www.aulaalemana.com

"Guten Morgen! Herzlich willkommen zum
Frohstock!”

"Naturlich, ich bringe lhnen sofort einen Kaffee.”
"Das Buffet ist dort drilben / hier vorne.”

"Hier ist Ihr Kaffee. Bitte schon!”

"Ich winsche lhnen einen schénen Tag!”

@ @ @ @ @Avula.Alemana



68 Aula Alemana

Effektives Sprachtraining fir Unternehmen

Deine Erfolgsgeschichte

Erinnerst du dich an deinen ersten Arbeitstag?

Vielleicht warst du nervés. Vielleicht hast du nicht alles verstanden. Vielleicht
dachtest du: "Ich schaffe das nie!”

Aber schau, wo du jetzt bist! Du hast dieses PDF heruntergeladen. Du willst
lernen. Du machst jeden Tag Fortschritte.

Das ist grof3artig! Teile deine Erfolge mit mir!
Welcher Satz hat dir diese Woche am meisten geholfen?
Schreib mir - ich freue mich auf deine Nachricht!

Kontakt & Community

Hast du Fragen? Brauchst du Hilfe?

# E-Mail: info@aulaalemana.com
B Instagram: @aula.alemana + @aula.alemana.hotel
& YouTube: Aula Alemana Deutsch mit Izabela
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